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Bu politika, Hizmet Sézlesmesi ve Kullanim Kosullari'nin ekidir. "Hizmet Saglayici/Lunitra", "Mdsteri", "Hizmet", "Panel" ve "Yazili Bildirim"

terimleri orada tanimlanan anlamdadir.

1. Amag ve Kapsam

Bu politika, Lunitra altyapisinin, ag itibarinin ve diger musterilerin korunmasi icin Hizmet'in nasil kullanilamayacagini ve ihlal halinde

izlenecek sureci belirler. Musteri, kendi kullanicilari, musterileri ve hesabi Uzerinden hizmeti kullanan herkesin eylemlerinden sorumludur.

2. Genel ilkeler

2.1. Hizmet yalnizca hukuka uygun amaclarla kullanilabilir.

2.2. Asagidaki liste 6rnekseldir; sayilmamis olsa da Tirk mevzuatina, uluslararasi kurallara veya iyi niyet kurallarina aykiri her kullanim

yasaktir.

3. Yasakh icerik

a) 5651 sayih Kanun ve ilgili mevzuat kapsamindaki su¢ olusturan icerik (¢ocuklarin cinsel istismari, mustehcenlik, uyusturucu madde

kullanimini kolaylastirma, kumar ve yasa disi bahis, terér propagandasi, sagliga zararli madde temini, intihara yénlendirme vb.);
b) Fikri mulkiyet haklarini ihlal eden igerik (korsan yazilim, film, muzik, e-kitap; sahte marka tran satisi);

c) Kisilik haklarini ihlal eden, hakaret, iftira, nefret séylemi veya 6zel hayatin gizliligini ihlal eden icerik;

d) Kimlik avi (phishing) sayfalari, kétl amacli yazihm, zararli betik veya dolandiricilik amaclh siteler;

e) Kisisel verileri hukuka aykiri bicimde toplayan veya yayan igerik.

4. Yasakh Faaliyetler

a) Spam: izinsiz toplu e-posta/SMS génderimi, acik réle (open relay), liste satin alinarak ticari ileti génderimi;

b) DDoS ve saldiri: Hizmet'in DDoS, port tarama, brute-force, exploit yayma, botnet komuta-kontrol (C&C), proxy/VPN yeniden satisi gibi

faaliyetlere kullanilmasi;

c) Kripto para madenciligi: Sanal sunucu, sunucu ve hosting kaynaklarinin madencilik, hash hesaplama veya benzeri yogun CPU/GPU

islerinde kullanilmasi (yazil onay harig);

d) Port/bant genisligi kétlye kullanimi, asiri kaynak tlketimi, diger musterileri etkileyen yogun kullanim;

e) Torrent tracker, acik DNS ¢6zUmleyici (open resolver), IP spoofing, amplification kaynaklari;

f) Baskasina ait sistemlere yetkisiz erisim, glivenlik testi izin belgesi olmaksizin tarama;

g) Hizmet'in sahte kimlik/6deme bilgisi ile edinilmesi; yasakl kisilerin ve yaptinm listesindeki kisi/kuruluslarin kullanimr;

h) Lunitra IP bloklarinin kara listeye girmesine neden olan her turlt eylem.

5. Kaynak Kullanimi ve Adil Kullanim


https://lunitra.net/legal/terms-of-service

Trafik, pakete ait aylk kota ve adil kullanim ilkesi cercevesinde sunulur (bkz. Garanti Edilen Kaynaklar ve Trafik Kotasi Politikasi). Diger

musterilerin hizmetini olumsuz etkileyen strekli yuksek kaynak kullaniminda Lunitra, dnce uyari yapar; giderilmezse hiz sinirlamasi, kaynak

kisitlamasi veya paket degisikligi talep edebilir.

6. Sikayet ve ihbar (Abuse) Siireci

6.1. Basvuru kanali: ihlal bildirimleri support@lunitra.net adresine veya Panel/web sitesindeki bildirim formu (izerinden yapilir. Bildirimde;
bildirimde bulunanin kimligi ve iletisim bilgisi, ihlal edildigi iddia edilen hak/mevzuat, ilgili URL/IP/zaman damgasi ve mimkilinse kanit yer

almalidir.

6.2. 5651 sayili Kanun kapsaminda: Lunitra yer saglayici sifatiyla; igerikleri kontrol etmekle yikimli degildir, ancak yetkili mercilerden
gelen karar ve bildirimleri ile hakkin ihlaline iliskin usuliine uygun bildirimleri degerlendirir, gerektiginde icerigi kaldirir veya erisimi engeller,

yasal saklama yukimlUligi kapsaminda trafik/log kayitlarini tutar ve yetkili mercilere sunar.
6.3. Onceliklendirme: Lunitra bildirimi asagidaki gibi siniflandirir:

o Acil (kritik): Phishing, zararh yazilim, DDoS cikisi, gocuk istismari icerigi, devam eden saldiri, mahkeme/kurum karari. Hizmet 6nceden
bildirim yapilmaksizin derhal askiya alinabilir, ag erisimi kesilebilir.
o Standart: Spam, telif/marka sikayeti, kaynak kottye kullanimi. Misteri'ye Yazil Bildirim yapilir ve 48 saat icinde giderme/itiraz siresi

taninir.

6.4. Musteri yaniti: Misteri, abuse bildirimine verilen sure icinde yazili yanit vermek ve ihlali gidermekle yUkimlidir. Yanit verilmemesi

halinde askiya alma ve fesih hakki dogar.

6.5. itiraz: Misteri, haksiz oldugunu diisiindigi askiya alma icin delilleriyle birlikte Panel destek talebi yoluyla itiraz edebilir. Lunitra itirazi

makul stirede (en geg 2 is gunl icinde) degerlendirir; ihlalin giderildigi veya haksizligin anlasildigi hallerde hizmet yeniden etkinlestirilir.

7. Yaptirnmlar

Lunitra, ihlalin agirhigina goére: (1) uyari, (2) icerigin kaldirilmasi veya erisimin kisitlanmasi, (3) kaynaklarin sinirlandiriimasi, (4) hizmetin
askiya alinmasi, (5) sézlesmenin feshi ve hesabin kapatiimasi, (6) yetkili mercilere bildirim ve delil sunulmasi yaptirimlarini uygulayabilir.
Hakli nedenli askiya alma/fesihte kalan dénem (Ucreti iade edilmez; ihlal sebebiyle Lunitra'nin ugradigi zarar ile UGglncli kisi talepleri

Musteri'den rlcu edilebilir.

8. Verilerin Korunmasi ve Miisteri'ye Taninan Siire

Askiya alinan hizmetin verileri, sebep kaybolana kadar 15 gliin saklanir; bu stire sonunda Lunitra verileri silme hakkina sahiptir. Yetkili merci

talebi varsa veriler ilgili sirece kadar muhafaza edilir ve mercilere iletilir.

9. Politikada Degisiklik

Lunitra bu politikayr glincelleyebilir; degisiklikler Panel'de ve web sitesinde yayimlanir. MUsteri'ye esasl degisiklikler Yazili Bildirim ile iletilir

(bkz. Hizmet S6zlesmesi md. 12).


https://lunitra.net/legal/guaranteed-resources

