@ LuniTRA Lunitra

Kurumsal Dokiimanlar - Yasal - Tarih: 17.10.2026

Mesafeli Satis On Bilgilendirme Formu, Cayma Hakki ve iade/iptal Kosullar
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6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi kapsaminda hazirlanmistir. Terimler Hizmet Sézlesmesi

ve Kullanim Kosullari'nde tanimlidir. Bu belge Tiiketici Mlsteriler icin baglayici bilgilendirme niteligindedir; tiizel kisi/ticari MUsteriler icin cayma

hakki béltimleri uygulanmaz, ancak iade bélimleri 6rnek kabul edilir.

1. Satic1 Bilgileri

Unvan: Kerim Yiicel - Lunitra | Adres: BEYTEPE MAH. 5388 SK. NO: 1B IC KAPI NO: 8 CANKAYA/ ANKARA | Vergi Dairesi/No: Doganbey /
9910229239 | E-posta: support@lunitra.net | Telefon: +90 212 000 00 00 | Web: https://lunitra.net

2. Sozlesme Konusu Hizmetin Temel Nitelikleri

Hizmet; siparis sirasinda secilen web hosting, sanal sunucu (VPS / VDS) veya kiralik sunucu paketidir. Hizmetin kaynak 6zellikleri (islemci,
bellek, depolama, isletim sistemi, IP sayisi, Hizmet Dénemi) siparis 6zetinde yer alir. Hizmet, 6demenin onaylanmasi sonrasinda otomatik

olarak, genellikle dakikalar icinde kurulur ve elektronik ortamda ifa edilir.

3. Fiyat, Odeme ve Ek Masraflar

3.1. Fiyatlar TRY cinsindendir ve KDV harigtir; KDV siparis 6zetinde ve faturada ayrica gosterilir. Toplam édenecek tutar 6deme adiminda

net olarak belirtilir.
3.2. Odeme yontemleri: kredi karti, banka karti ve havale/EFT'dir. Teslimat/kargo masrafi yoktur.

3.3. Hizmet Dénemi (ayhk/3/6/12 aylik) siparis sirasinda secilir ve pesin faturalanir. Otomatik yenileme kosullari Hizmet S6zlesmesi md.
6.3'tedir.

4. ifa (Teslim) ve Siire

Hizmet, 6deme onayindan sonra Panel iizerinden elektronik olarak ifa edilir; erisim bilgileri Panel ve/veya e-posta ile iletilir. Odeme saglayici
veya dogrulama slireclerinden dogan gecikmeler makul siireyi asmamalidir; Hizmet'in 30 giini asan gecikmesinde Tiketici s6zlesmeden

donebilir.

5. Cayma Hakki

5.1. Tuketici, hizmet s6zlesmelerinde s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 giin icinde hicbir gerekce gdstermeksizin ve cezai

sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir (6502 sayili Kanun md. 48 ve Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi).

5.2. Cayma hakkinin istisnalari: Yonetmelik uyarinca elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile cayma hakki siiresi sona
ermeden, Tiketici'nin onayi ile ifasina baslanan hizmetler bakimindan cayma hakki kullanilamaz. Lunitra web hosting ve sanal sunucu
hizmetleri siparis sonrasi aninda ve otomatik olarak ifa edildigi icin, Tlketici siparis sirasinda (a) bu bilgilendirmeyi okudugunu, (b) hizmetin
cayma slresi dolmadan ifasina baslanmasini talep ettigini ve (c) bu nedenle cayma hakkini yitirecegini acikca onaylar. Bu onay, 6deme

adiminda ayri bir onay kutusu ile alinir ve kaydi saklanir.
5.3. Tuketici ifa baslamadan 6nce (6rn. siparis 6dendi ancak hizmet henlz kurulmadi) iptal talep ederse tam iade yapilr.

5.4, Lunitra, tamamen kendi ticari inisiyatifinde olmak tzere, web hosting hizmetlerinde siparis tarihinden itibaren ilk 7 gin icerisinde teknik
memnuniyetsizlik halinde (kurulum, alan adi tescili, lisans ve sanal sunucu kaynak tuketim bedelleri hari¢ tutulmak kaydiyla) musteri
memnuniyeti kapsaminda iade degerlendirmesi yapabilir. Bu uygulama kanuni bir cayma hakki olmayip Lunitra'nin iyi niyetli bir ticari

politikasidir.


https://lunitra.net/legal/terms-of-service
https://lunitra.net/legal/terms-of-service

5.5. Alan adi tescili, SSL/lisans ve benzeri aninda ifa edilen UrlGnler cayma hakki kapsami disindadir (bkz. Alan Adi Tescil ve Transfer

Sézlesmesi).

6. Cayma Hakkinin Kullanilmasi (Kullanilabildigi Hallerde)

Cayma bildirimi support@lunitra.net veya Panel'deki "cayma/iade talebi" formu ile yapilir. Talepte ad-soyad, siparis numarasi, hizmet ve iade

IBAN/kart bilgisi ("iade yontemi") belirtilir. Lunitra talebi 3 is giinii icinde degerlendirir.

Hizmet ifasina baslanmis ve cayma hakki kullanilabiliyorsa, Tiketici cayma bildirimine kadar kullandigi hizmet kisminin makul bedelini éder.

7. ilade Siiresi ve Yontemi

Kabul edilen iade, cayma bildiriminin Lunitra'ya ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 gun icinde ve 6demenin yapildigi yontemle (ayni

karta/havale ise Tuketici'nin bildirdigi IBAN'a) yapilir. Kart iadelerinin hesaba yansimasi banka streglerine baghdir.

8. Cayma Disinda iptal ve iade

8.1. Cayma hakki olmayan veya dolan hizmetlerde Misteri hizmetini istedigi zaman iptal edebilir; ancak iptal 6denmis dénemin sonunda

etkili olur ve kullanilmis/baslamis donem icin ucret iadesi yapilmaz, aksi bir ticari iade politikasi yazilmadikca.

8.2. Lunitra'nin hizmeti sunamamasi (teknik imkansizlik, stok/kaynak yetersizligi, kurulumun basarisizligi) halinde 6édenen tutar tam olarak

iade edilir.

8.3. SLA kredisi iade degil hizmet kredisidir (bkz. Hizmet Seviyesi Taahhidi (SLA)).

8.4. AUP ihlali, haksiz 6deme itirazi (chargeback) veya sahte kimlik/kart kullanimi nedeniyle hizmetin sonlandirildigi hallerde iade yapiimaz.

9. Uyusmazhik Coziumi

Tuketici sikayet ve itirazlarini, yillik glincellenen parasal sinirlar dahilinde yerlesim yerinin bulundugu veya sdzlesmenin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyeti'ne veya Tiiketici Mahkemesi'ne yapabilir. Once support@lunitra.net {izerinden Lunitra'ya basvurulmasi tavsiye

olunur.

10. Onay Beyani (6deme adiminda gosterilecek)

"On bilgilendirme formunu ve mesafeli satis kosullarini okudum, anladim. Hizmetin cayma siiresi dolmadan ifasina baslanmasini talep

ediyorum ve elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetlerde cayma hakkimin bulunmadigini/kullanilamayacagdini kabul ediyorum."


https://lunitra.net/legal/domain-agreement
https://lunitra.net/legal/domain-agreement
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