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6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") md. 10 uyarinca veri sorumlusunun aydinlatma yikdimliligli kapsamindadir. Hizmet

So6zlesmesi ve Kullanim Kosullari'nin ekidir.

1. Veri Sorumlusu

Kerim Yiicel ("Lunitra"), Adres: BEYTEPE MAH. 5388 SK. NO: 1B iC KAPI NO: 8 CANKAYA/ ANKARA, E-posta: support@lunitra.net. VERBIS
Durumu: ilgili mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari uyarinca kayit yiukimliligiinden muaftir. Veri sorumlusu irtibat kisisi: Kerim

Ylcel (support@lunitra.net).

2. islenen Kisisel Veriler

Kategori Ornekler
Kimlik Ad-soyad, Gnvan, T.C. kimlik/vergi numarasi (gerektiginde)
iletisim E-posta, telefon, adres

Musteri islem  Siparis, fatura, hizmet ve destek kayitlari

Fatura bilgileri, 6deme durumu (kredi karti bilgileri PCI-DSS uyumlu lisansli 6deme kuruluslarinda saklanir; tam kart numarasi ve CVV

Finans
Lunitra sistemlerinde kesinlikle tutulmaz)
islem
IP adresi, log kayitlari, cihaz/tarayici bilgisi, oturum ve giris kayitlari
guvenligi
Pazarlama Tercihler, izin kayitlan (agik riza/ticari ileti izni)

3. isleme Amaclari ve Hukuki Sebepler

Amacg Hukuki sebep (KVKK md. 5)

Uyelik olusturma, sézlesmenin kurulmasi ve ifasi, hizmetin saglanmasi S6zlesmenin kurulmasi/ifasi

Faturalama, muhasebe, vergi ve ticari defter ylikimlultkleri Kanunlarda 6ngoérilme, hukuki yikimlulik
5651 sayili Kanun kapsamindaki log kayitlarinin tutulmasi, yetkili merci taleplerinin karsilanmasi Kanunlarda 6ngorilme, hukuki yakimlalak
Bilgi glivenligi, dolandiricilik/suistimal 6nleme, abuse yonetimi Mesru menfaat

Destek taleplerinin yénetimi, musteri memnuniyeti S6zlesmenin ifasi, mesru menfaat

Ticari elektronik ileti ve pazarlama Acik riza / ilgili mevzuat

Hukuki uyusmazliklar, haklarin tesisi Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi

4. Kisisel Verilerin Aktarimi

Kisisel veriler; (a) yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (mahkeme, BTK, savcilik, vergi idaresi vb.), (b) 6deme kuruluslar ve bankalara, (c)
alan adi kayit operatorleri ve kayit kuruluslarina, (d) e-fatura/e-arsiv 6zel entegratdriine, (e) bulut, e-posta, destek ve altyapi hizmet

saglayicilarina, (f) hukuk, mali musavir ve denetcilere, mevzuata uygun ve amacla sinirli olarak aktarilabilir. Yurt disina aktarim gereken


https://lunitra.net/legal/terms-of-service
https://lunitra.net/legal/terms-of-service

hallerde (uluslararasi alan adi tescil operatérleri, global SSL saglayicilari veya yurt disi iletisim altyapilari gibi zorunlu teknik hizmetlerde)

KVKK md. 9 ve ilgili mevzuat hukimlerine uygun guvenceler tesis edilerek islem yapilir.

5. Toplama Yontemi

Veriler Panel, web sitesi, siparis ve 6deme formlari, destek kayitlari, e-posta/telefon ile ve otomatik yollarla (cerezler, log) toplanir.

6. Saklama Siireleri

Veri Siire (6neri)

Uyelik ve sézlesme kayitlari Sozlesme iliskisi siresince ve sona ermesini takiben 10 yil (TTK/TBK zamanasimi uyarinca)
Fatura ve muhasebe kayitlari 10 yil (VUK ve TTK yasal saklama yukamlaluga)

5651 kapsamindaki trafik/log kayitlari ilgili mevzuatta dngériilen yasal siire boyunca (1 ila 2 yil)

Destek ve iletisim kayitlari 3yil

Pazarlama izni kayitlar izin geri alinana kadar ve iznin geri alinmasini takiben 1 yil

Cerez verileri Cerez tlrlne gore; bkz. md. 8

Slre sonunda veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

7. Veri Guvenligi

Lunitra, verilerin hukuka aykiri islenmesini ve erisimini dnlemeye yo6nelik teknik ve idari tedbirler alir (erisim yetkilendirme, sifreleme, log
izleme, yedekleme prosedurleri). Mlsteri'nin sunucusunda isledigi icerik ve veriler Mlsteri'nin sorumlulugundadir; bu konuda Mdisteri veri

sorumlusu, Lunitra veri isleyen konumundadir.

8. Cerezler (Ozet)

Web sitesi ve Panel'de: oturumun surduridlmesi ve glvenligin temini icin zorunlu gerezler, dil ve para birimi tercihlerinin hatirlanmasi igin
islevsel cerezler kullanilmaktadir. Tarayici ayarlar Uzerinden gerez tercihleri her zaman yonetilebilir. Ayrintili gerez politikasi /legal/privacy-

policy.
9. ilgili Kisi Haklari (KVKK md. 11)

ilgili kisi; verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, bilgi talep etme, isleme amacini ve amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6§renme, yurt
ici/yurt disi aktarildigi UGglncU kisileri bilme, eksik/yanlis islenmisse dizeltilmesini isteme, silinmesini/yok edilmesini isteme, bu islemlerin
aktarilan Gglnca kisilere bildirilmesini isteme, otomatik sistemler ile aleyhe sonuc¢ ¢ikmasina itiraz etme ve zarar halinde tazminat talep etme

haklarina sahiptir.

10. Basvuru Yontemi

Basvurular; yazih olarak BEYTEPE MAH. 5388 SK. NO: 1B iC KAPI NO: 8 CANKAYA/ ANKARA adresine sahsen/noter araciligiyla,
support@lunitra.net lzerinden (kayitli e-posta adresiyle) "Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig" hikimlerine uygun
olarak yapilabilir. Basvurular talebin niteligine gore en ge¢ 30 giin icinde sonuglandirilir. Cevaba itiraz halinde Kisisel Verileri Koruma

Kurumu'na sikayet hakki sakhdir.

11. Gluincelleme

Metin glincellenebilir; glincel stirim web sitesinde yayimlanir. Esash degisiklikler Misteri'ye bildirilir.



