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1. Taraflar

1.1. Hizmet Saglayici ("Lunitra"): Kerim Ylcel - Lunitra, Vergi Dairesi/No: Doganbey / 9910229239, Adres: BEYTEPE MAH. 5388 SK. NO: 1B
iC KAPI NO: 8 CANKAYA/ ANKARA, E-posta: support@lunitra.net, Web sitesi/Panel: https://lunitra.net.

1.2. Misteri: Lunitra paneli Gzerinden hesap acan ve hizmet siparis eden, ad/tGnvani ve iletisim bilgileri hesap kaydinda yer alan gergek veya

tuzel kisi.

2. Tanimlar

Bu s6zlesme ve ekleri (madde 3'te sayilan belgeler) boyunca:
e Hizmet: Lunitra'nin sundugu web hosting, sanal sunucu (VPS / VDS), kiralik fiziksel sunucu (Dedicated) ve buna bagl altyapi ve ek
hizmetler.
o Panel: Musterinin siparisini, faturalarini, hizmetlerini ve destek taleplerini yonettigi gevrimici musteri paneli.
« Hizmet D6nemi: Sipariste secilen aylk, 3 aylik, 6 aylik veya 12 aylik faturalama dénemi.
o Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gergek kisi MUsteri.

o Miicbir Sebep: Taraf iradesi disinda gelisen ve makul 6nlemlerle engellenemeyen olaylar (ayrintisi Yedekleme ve Sorumluluk Sinirlar

Politikasinda).

o Yazili Bildirim: Panel bildirimi, kayitl e-posta adresine gonderilen ileti, taahhutli posta.

3. Sozlesmenin Ekleri ve Oncelik Sirasi

Bu sézlesmenin ayrilmaz ekleri sunlardir: (a) Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi (AUP), (b) Hizmet Seviyesi Taahhtdu (SLA), (c) Mesafeli Satis
On Bilgilendirme ve Cayma/iade Kosullari, (d) Alan Adi Sdzlesmesi (alan adi hizmeti aliniyorsa), (e) KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik Bildirimi,

(f) Yedekleme ve Sorumluluk Sinirlari. Celiski halinde, ilgili konuya 6zgU ek belge bu sézlesmenin genel hikimlerine gére dnceliklidir.

4. Sozlesmenin Konusu ve Hizmetin Kapsami
4.1. Lunitra, MUsteri'ye siparis edilen web hosting, sanal sunucu (VPS / VDS) ve sunucu kaynaklarini (islemci, bellek, depolama, bant genisligi
vb.) paket 6zelliklerinde belirtilen élgtide sunar.

4.2. Hizmetler 6demenin onaylanmasinin ardindan otomatik olarak, genellikle dakikalar icinde kurulur. Bu siire bir taahhlt degildir;

Gclincl taraf, 6deme saglayici veya dogrulama siregleri nedeniyle uzayabilir.

4.3. Her sanal sunucu (VPS / VDS) hizmetine bir (1) adet IPv4 adresi dahildir. Ek IP, ek yedekleme, ek lisans vb. hizmetler ayrica

Ucretlendirilir.

4.4. Sanal sunucu konsoluna Panel Uzerinden erisim saglanir. Sanal sunucu isletim sistemi yeniden kurulumu ayhk 5 adet ile sinirhdir; limit

asiminda ek talepler Lunitra'nin onayina veya Ulcretlendirmeye tabidir.

4.5. Kaynak ylkseltmeleri (upgrade) mumkuindur; yikseltme sonrasi Ucret farki kalan doneme orantili yansitiir. Kaynak disirme

(downgrade) paket bazinda kisith olabilir.

4.6. Her paketin ayhk trafik kotasi paket sayfasinda ve Garanti Edilen Kaynaklar ve Trafik Kotasi Politikasinda yazilidir. Kota asiminda ve

diger musterilerin hizmet kalitesini etkileyen sirekli ylksek hat kullaniminda Lunitra 6nce uyarir; sonugsuz kalirsa Ek'te belirtilen sekilde hizi
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sinirlayabilir veya paket degisikligi énerebilir.

4.7. Hizmet; Lunitra'nin mevzuata uygun, yuksek guvenlikli ve yetkili veri merkezi altyapilari Uzerinden sunulur. Sunucu ve altyapi
lokasyonlari; teknik gerekliliklere, hizmetin tlriine ve operasyonel optimizasyon sartlarina bagh olarak Lunitra tarafindan belirlenir. Lunitra,
hizmet kalitesini ve kesintisizligi aksatmamak kaydiyla veri merkezi, altyapi saglayicisi veya donanim lokasyonunu degistirme hakkini sakli
tutar. DDoS korumasi, ag dizeyinde makul caba esasiyla saglanir ve tim siber saldiri tirlerinin her kosulda ylzde ylz engellenecegini

garanti etmez.

5. Misteri'nin Yukimlilikleri

5.1. Hesap ve kayit bilgilerinin dogru ve giincel olmasi Misteri'nin sorumlulugundadir.

5.2. Panel hesap sifresi ve API anahtarlarinin gizliligi Misteri'ye aittir; hesap lzerinden yapilan islemler Misteri'ye ait sayilir. iki asamali

dogrulamanin etkinlestirilmesi tavsiye edilir.

5.3. isletim sistemi, yazilimlar, uygulamalar, eklentiler ve icerigin giivenligi (gincelleme, giivenlik duvan, sifreleme,

yetkilendirme) Miisteri'nin sorumlulugundadir. Lunitra, aksi acik¢a siparis edilmedikge ydnetilen (managed) hizmet sunmaz.
5.4. MUsteri, hizmeti AUP'a ve yururlikteki mevzuata uygun kullanacagini kabul eder.

5.5. Verilerin yedeklenmesi Musteri'nin sorumlulugundadir; ek olarak satin alinmadik¢a yedekleme hizmete dahil degildir (bkz.

Yedekleme ve Sorumluluk Sinirlari Politikasi).

6. Ucretler, Odeme ve Yenileme

6.1. Panelde gosterilen fiyatlar Tlrk Lirasi (TRY) cinsindendir ve KDV harictir; KDV ve varsa diger yasal vergiler faturada ayrica gosterilir.
6.2. Odeme kredi/banka karti veya havale/EFT ile pesin yapilir. Hizmet, 6demenin Lunitra'ya ulasmasiyla baslar.

6.3. Hizmet Donemi sonunda hizmet, MUsteri'nin Panel lGzerinden otomatik yenilemeyi veya kayith kartla/hesap bakiyesiyle tahsilati acik¢a
etkinlestirmis olmasi halinde otomatik olarak; aksi halde Musteri'nin yenileme faturasini édemesiyle yenilenir. Yenileme faturasi dénem

bitiminden en az 3 gln 6nce olusturulur ve bildirilir. MUsteri, yenilemeyi donem bitiminden énce Panel'den diledigi an iptal edebilir.

6.4. Lunitra fiyatlarini degistirebilir; degisiklik, yeni Hizmet Dénemi baslamadan énce Yazili Bildirim ile en az 15 gin 6énceden duyurulur ve

mevcut 6denmis donemi etkilemez.

6.5. Gecikmis ddemelerde: vade tarihinden itibaren 3 gin sonra hizmet askiya alinabilir; askiya almadan itibaren 15 gln icinde 6deme

yapilmazsa hizmet ve verileri geri dondurilemez bicimde silinebilir. Askidaki dénem icin lcret dogmaya devam eder.

6.6. Fatura e-fatura/e-arsiv mevzuatina uygun olarak Panel'de ve kayitli e-posta adresinde dizenlenir.

7. Askiya Alma ve Fesih

7.1. Musteri, hizmeti Panel'den diledigi zaman iptal edebilir; iptal, édenmis Hizmet Dénemi sonunda gegerli olur. Cayma ve iade kosullari

Mesafeli Satis On Bilgilendirme ve Cayma Kosullarinda yer almaktadir.

7.2. Lunitra, asagidaki hallerde hizmeti kismen veya tamamen askiya alabilir veya s6zlesmeyi feshedebilir: (a) AUP ihlali; (b) yetkili merci
talebi, mahkeme/BTK/ilgili kurum karari; (c) 6édeme yukimluliguinin yerine getiriimemesi; (d) hizmetin glvenligini veya diger musterileri

tehdit eden acil durum; (e) gercege aykiri kimlik/6deme bilgisi veya koétuye kullanim stphesi.

7.3. Acil durumlarda ve kotiuiye kullanim (abuse) bildirimlerinde Lunitra 6nceden bildirim yapmaksizin derhal askiya alma hakkina

sahiptir. Diger ihlallerde Musteri'ye 48 saat icinde giderme slresi taninir. Streg ayrintilari Kabul Edilebilir Kullanim Politikasinda (AUP) yer

almaktadir.
7.4. Hakli nedenle yapilan fesih veya AUP ihlali kaynakh askiya almada kalan déneme iliskin Ucret iade edilmez.

7.5. Fesih veya slre sonu sonrasi verilerin silinme takvimi Yedekleme ve Sorumluluk Sinirlari Politikasinda ve madde 6.5'te belirtilmistir.

8. Hizmet Seviyesi

Kullanilabilirlik taahhtdU ve kesinti kredisi Hizmet Seviyesi Taahhidinde (SLA) dizenlenmistir. Planli bakimlar, Mlcbir Sebep ve Musteri

kaynakl sorunlar SLA kapsami disindadir.
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9. Fikri Miilkiyet ve icerik

MuUsteri, barindirdigi icerikten, bu icerigin hukuka uygunlugundan ve UglncU kisi haklarina aykiri olmamasindan sorumludur. Lunitra icerigi

izlemekle yikumli degildir; 5651 sayili Kanun kapsaminda yer saglayici olarak kendisine bildirilen hukuka aykiri igerige iliskin islem yapar.

10. Sorumluluk, Miicbir Sebep, Yedekleme

Sorumluluk sinirlari, micbir sebep ve veri kaybina iliskin hikimler Yedekleme ve Sorumluluk Sinirlari Politikasinda dizenlenmistir ve bu

s6zlesmenin pargasidir.

11. Kisisel Veriler ve Gizlilik

Kisisel veriler 6698 sayih KVKK kapsaminda, KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasi'na uygun islenir. Mdusteri, kendi

musterilerinin/kullanicilarinin kisisel verilerini sunucuda islemesi halinde veri sorumlusu, Lunitra veri isleyen konumundadir; gerekirse ayrica

veri isleme s6zlesmesi imzalanir.

12. Degisiklikler

Lunitra, bu s6zlesmeyi ve eklerini hakli sebeple degistirebilir. Misteri lehine olmayan esasli degisiklikler en az 15 giin 6nce Yazih Bildirim ile
duyurulur; Misteri degisikligi kabul etmezse yirirlik tarihinden 6nce hizmeti iptal etme hakkina sahiptir. Hizmetin kullaniimaya devam

edilmesi, yeni hUkimlerin kabull anlamina gelir.

13. Bildirimler

Bildirimler Panel, kayitli e-posta araciligiyla yapilir. Misteri'nin kayith e-posta adresine gonderilen ileti, gonderim aninda teblig edilmis sayilir.

Musteri iletisim bilgilerinin glincel tutulmasindan sorumludur.

14. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

14.1. Bu s6zlesmeye Turk hukuku uygulanir.

14.2. Tuketici Mulsteri bakimindan uyusmazliklarda 6502 sayili Kanun uyarinca yetkili Tuketici Hakem Heyetleri ve Tilketici

Mahkemeleri yetkilidir. Tiiketici disindaki Miisteri bakimindan Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

15. Cesitli Hiukimler

HUkUmlerden birinin gecersizligi digerlerini etkilemez. Taraflar, Lunitra kayitlarinin (log, fatura, Panel kayitlari) ispat araci oldugunu kabul
eder; bu hikim tlketici haklarini sinirlamaz. Mdisteri, Lunitra'nin yazili onayl olmaksizin sézlesmeden dogdan hak ve yukUmlUlUklerini

devredemez.

16. Yururluk

MUsteri, Panel'de sézlesmeyi elektronik ortamda onaylayarak (kabul kutusunu isaretleyerek) sézlesmeyi okudugunu ve kabul ettigini beyan
eder. S6zlesme suresizdir; 6denmis Hizmet Dénemi ile sinirli hizmet verilir ve taraflarca madde 7 uyarinca sona erdirilebilir. S6zlesme kabul

aninda ydrarltige girer; kabul kaydi (tarih, IP, sGriim) Lunitra tarafindan saklanir.
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